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§ 1.
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady i warunki korzystania z aplikacji ,kSoftware Faktury
sprzedazowe” (dalej: ,Aplikacja”) oraz ustug swiadczonych przez Ustugodawce.
Aplikacja stuzy do generowania faktur sprzedazowych i jest przeznaczona do uzytku profesjonalnego.
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (dalej: ,Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng”).
Dostawcg ustug jest Krzysztof Grabalski, prowadzacy dziatalnos¢ pod firma kSoftware Krzysztof Grabalski (adres
statego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej: ul. Inflancka 15/23, 00-189 Warszawa), wpisany do
Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki,
posiadajgcy NIP: 8381820594, numer REGON: 361497857 (dalej: ,,Ustugodawca”).
Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za pomoca:

1) poczty elektronicznej — pod adresem: biuro@ksoftware.pl;

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022
r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych)
(dalej: ,,DSA”), Ustugodawca wyznaczyt punkt kontaktowy stuzgcy do bezposredniej komunikacji z organami panstw
cztonkowskich UE, Komisjg Europejska, Radg ds. Ustug Cyfrowych oraz Uzytkownikami Aplikacji w sprawach objetych
regulacjg DSA. Punkt kontaktowy jest dostepny pod adresem: biuro@ksoftware.pl.

Dostepne w Aplikacji informacje o ustugach swiadczonych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej: ,,Kodeks cywilny”).

Przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac¢ sie z Regulaminem oraz Polityka
prywatnosci.

§ 2.
Definicje
Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielka literg majg nastepujace znaczenie:

1) Cennik —dokument lub informacja okreslajgca aktualng cene Ustugi, Okres Subskrypcji, wariant jej dziatania
i inne warunki tam wskazane;

2) Kodeks cywilny - termin zdefiniowany w § 1 ust. 6 Regulaminu;

3) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

4) Konto - panel tworzony w systemie informatycznym Aplikacji, umozliwiajgcy Uzytkownikowi korzystanie z
jej funkcjonalnosci;

5) Niezgodnos$é — rozumie sie przez to niezgodnos¢ Ustugi korzystania z Aplikacji z Umowa o dostarczanie
Ustugi korzystanie z Aplikacji (kryteria oceny zgodnosci Ustugi z Umowa dotyczacg jego dostarczania okresla
art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta);

6) Okres Prébny - okres wynoszacy 14 dni, w ktorym Ustugobiorca ma prawo do bezptatnego korzystania z
Ustug, stuzgcy zapoznaniu sie z funkcjonalnoscig Aplikacji;

7) Okres Subskrypcji — okres, na ktéry Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy Ustuge zgodnie z Cennikiem;

8) Opfata Subskrypcyjna - optata uiszczana przez Ustugobiorce z gory w zamian za Ustuge, ustalana zgodnie z
Cennikiem obowigzujgcym w chwili jej zamdwienia;

9) Opinia — opinia Ustugobiorcy o Aplikacji, obejmujgca opis doswiadczern Ustugobiorcy zwigzanych z
korzystaniem z Ustugi;

10) Polityka prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych osobowych
Uzytkownikow przez Ustugodawce;

11) Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;
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12) Tresci Uzytkownika — wszelkie dane (w tym dane osobowe), pliki elektroniczne, informacje i materiaty
zapisane przez Uzytkownika na Koncie;

13) Umowa o dostarczanie Ustugi korzystania z Aplikacji —umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktérej Ustugodawca zobowigzuje sie nieodptatnie dostarczaé
na rzecz Uzytkownika Ustuge korzystania z Aplikacji; warunkiem zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi
korzystania z Aplikacji jest zatozenie Konta;

14) Ustugobiorca — klient korzystajacy z Aplikacji;

15) Ustuga korzystania z Aplikacji, Ustuga — ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta,
polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji.

16) Ustugodawca — termin zdefiniowany w § 1 ust. 3 Regulaminu;

17) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

18)

19) Uzytkownik — osoba korzystajaca z Aplikacji bedgca Konsumentem.

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - termin zdefiniowany w § 1 ust. 3 Regulaminu;

§ 3.
Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownika z ustug swiadczonych przez Ustugodawce za pomoca Aplikacji,
niezbedne jest tgcznie:

1) potaczenie z siecig Internet;

2) posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow sieci Internet;

3) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.
W ramach Aplikacji zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikdow z wiruséw, botdw, robakéw badz innych kodéw
komputerowych, plikdow czy programow (w szczegdlnosci automatyzujacych procesy skryptow i aplikacji badz innych
koddow, plikdw lub narzedzi).
Ustugodawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz tresci cyfrowych
przez zastosowanie wiasciwych srodkdéw logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczegdlnosci w celu
uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz
programoéw antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.
Ustugodawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 3 powyzej korzystanie z sieci
Internet oraz ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone dostaniem sie do systemu
teleinformatycznego oraz urzadzenia Uzytkownika, szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do
danych znajdujgcym sie na tym urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia
Ustugodawca zaleca stosowanie programoéw antywirusowych lub $rodkéw chronigcych identyfikacje w sieci
Internet.

§4.

Ogélne zasady korzystania z Ustug
Korzystanie z Aplikacji jest odptatne. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia w przysztosci
dodatkowych, opcjonalnych funkcji lub ustug, ktére mogg by¢ dostepne za optatg. O kazdej zmianie dotyczacej
wprowadzenia ptatnych funkcji Ustugodawca poinformuje Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami.
Uzytkownik korzystajgcy z ustug swiadczonych przez Ustugodawce zobowigzany jest podawac wytgcznie dane (w
tym dane osobowe) zgodne ze stanem rzeczywistym. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki podania
przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych danych.
Jeden Uzytkownik moze zatozy¢ w Aplikacji na jeden adres e-mail tylko jedno Konto.
Zawarcie Umowy o dostarczanie Ustugi wymaga rejestracji (utworzenia Konta).
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Ustugodawca oswiadcza, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wersja webowa Aplikacji nie wymaga
instalowania aktualizacji.
Za naruszenie Regulaminu uznaje sie w szczegdlnosci:

1) dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym;

2) korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi i funkcjonalnosci niezgodnie z ich przeznaczeniem;

3) podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych danych;

4) zatozenie przez Uzytkownika wiecej niz jednego Konta przy uzyciu tego samego adresu e-mail.
W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu, Ustugodawca moze wezwac¢ Uzytkownika do usuniecia
naruszenia i wyznaczy¢ mu w tym celu termin nie krétszy niz 7 (siedem) dni.
Wszelkie oswiadczenia, wezwania, zawiadomienia i informacje, o ktérych mowa w Regulaminie, mogg by¢
przekazywane za pomocg poczty elektronicznej, chyba ze szczegdlne postanowienie Regulaminu stanowi inaczej.

§5.
Umowa o dostarczanie Ustugi korzystania z Aplikacji

Na podstawie Umowy o dostarczanie Ustugi, Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy (w zakresie wynikajgcym z
wybranego wariantu w Cenniku) korzystanie z funkcjonalnosci Aplikaciji.
W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi w okresie Prébnym, Ustugobiorca powinien wykonaé nastepujace
czynnosci:

1) wejsc na strone internetowg Aplikacji i przejs¢ i zaznaczy¢ opcje ,,Utwdrz nowe konto”;

2) wwyswietlajgcym sie formularzu uzupetni¢ wymagane dane;

3) obowigzkowo zaznaczy¢é checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i Polityka

prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

4) klikna¢ przycisk ,,Utworz konto”;

5) wejs¢ w link aktywacyjny przestany mailowo na podany przez Ustugobiorce adres e-mail.
Korzystanie z Aplikacji wymaga rejestracji, zatozenia Konta oraz potwierdzenia rejestracji drogg elektroniczng (za
pomoca otrzymanego od Ustugodawcy e-maila — linku aktywacyjnego).
Klikniecie w link aktywacyjny jest réwnoznaczne z zawarciem przez Ustugobiorce nieodptatnej Umowy o
dostarczanie Ustugi w Okresie Probnym.
Umowa o dostarczanie Ustugi w Okresie Prébnym zawierana jest na czas oznaczony 14 dni. Korzystanie z Ustugi po
zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy o dostarczenie Ustugi w Okresie Probnym wymaga przedtuzenia
Umowy o dostarczenie Ustugi.
Po uptywie Okresu Probnego, Ustugobiorca moze zdecydowaé sie na kontynuacje korzystania z Ustugi, co jest
réwnoznaczne z przedtuzeniem Umowy o dostarczanie Ustugi w sposdb odptatny, zgodnie z Cennikiem (ktory
okresla czas trwania, funkcje, rozliczenia w ramach Umowy o dostarczanie Ustugi).
W celu przedtuzenia Umowy o dostarczanie Ustugi nalezy w ciggu 14 dni od uruchomienia Okresu Probnego, wejs¢
w zaktadke Cennik na stronie internetowej oraz wybra¢ wariant z Cennika a nastepnie klikng¢ opcje ,,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty”.
W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi z pominieciem Okresu Probnego, Ustugobiorca powinien wykonaé
nastepujgce czynnosci:

1) wejsc¢ na strone internetowg Aplikacji i przejsc i zaznaczy¢ opcje ,,Zarzadzaj” w panelu ,Licencja”

2)  wwyswietlajgcym sie formularzu uzupetni¢ wymagane dane;

3) obowigzkowo zaznaczy¢é checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i Politykg

prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

4) klikng¢ opcje ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.
Klikniecie w link aktywacyjny jest rownoznaczne z zawarciem przez Ustugobiorce odptatnej Umowy o dostarczanie
Ustugi na warunkach opisanych w wariancie wybranym w Cenniku.
Ustugobiorca zachowuje wszelkie Tresci Ustugobiorcy oraz informacje i dane wprowadzone do swojego Konta w
trakcie Okresu Prébnego, w przypadku przedtuzenia Umowy o dostarczanie Ustugi (odptatnej).
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W przypadku braku udzielenia Ustugobiorcy dostepu do Ustugi niezwtocznie po zawarciu Umowy o dostarczanie
Ustugi, Ustugobiorca wzywa Ustugodawce do niezwtocznego udzielenia dostepu do Ustugi. Wezwanie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaé wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1
ust. 5 pkt 1 Regulaminu. W przypadku, gdy Ustugodawca nie udzieli Ustugobiorcy dostepu do Ustugi niezwtocznie
po otrzymaniu wezwania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy o
dostarczanie Ustugi.

Niezaleznie od postanowien ust. 11 powyzej, w przypadku braku udzielenia Ustugobiorcy dostepu do Ustugi,
Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Ustugi bez wzywania Ustugodawcy do udzielenia dostepu do
Ustugi, jezeli zachodzi co najmniej jeden z przypadkdw wskazanych w art. 43j ust. 5 Ustawy o prawach konsumenta.
Niezaleznie od postanowien ust. 11-12 powyzej Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi
poprzez samodzielne usuniecie swojego Konta w Aplikacji lub poprzez ztozenie dyspozycji usuniecia jego Konta
Ustugodawcy, poprzez wystanie stosownej informacji na adres § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.

Odstgpienie przez Ustugobiorce od Umowy o dostarczanie Ustugi albo jej wypowiedzenie, niezaleznie od podstawy
dokonania tej czynnosci, nastepuje poprzez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o
dostarczanie Ustugi albo o jej wypowiedzeniu. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze
zostac wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.

W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce postanowier Regulaminu i nieusuniecia tego naruszenia pomimo
otrzymania wezwania, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszacego 7 (siedem) dni, poprzez ztozenie Ustugobiorcy oswiadczenia o wypowiedzeniu za
pomocg poczty elektronicznej. Po uptywie okresu wypowiedzenia wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym,
Ustugodawca wstrzymuje dostarczanie Ustugi. W czasie trwania okresu wypowiedzenia, Ustugodawca moze
zablokowac¢ Ustugobiorcy dostep do Ustugi korzystania z Aplikacji, jezeli jest to niezbedne w celu zapobiezenia
popetnianiu dalszych naruszen przez Ustugobiorce.

Ustugodawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej, albo po
uptywie okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 15 powyzej. Usuniecie Konta jest rownoznaczne z
archiwizacja wszystkich zapisanych na nim Tresci Uzytkownika, a nastepnie ich usunieciem — po zakornczeniu okresu
archiwizacji.

§ 6.
Kody znizkowe
Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do udostepniania kodéw znizkowych.
W celu skorzystania z kodu znizkowego, na ekranie, na ktérym pojawi sie checkbox o o$wiadczeniu o zapoznaniu
sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci, nalezy wpisa¢ w pole , Kod rabatowy” otrzymany kod, ktéry spowoduje
automatyczne naliczenie znizki.

§7.

Optaty i rozliczenia
Ceny ustug w Cenniku sg wyrazone w PLN oraz stanowig warto$¢ netto i nie zawierajg podatku VAT. Do Optaty
Subskrypcyjnej, w przypadku ptatnosci zostanie doliczona odpowiednia stawka VAT.
Jezeli szczegdlne postanowienie Regulaminu lub indywidualne uzgodnienia z Ustugodawca nie stanowig inaczej,
wszelkie pfatnosci nalezne Ustugodawcy sg uiszczane przez Ustugobiorce za pomocg systemdw ptatnosci
udostepnionych w ramach Aplikacji.
7 tytutu $wiadczenia Ustug, Ustugobiorca obowigzany jest do uiszczania Opfaty Subskrypcyjnej wedtug kwot
wskazanych w Cenniku. Zmiany cen wskazanych w Cenniku ogtaszane sg w Aplikacji oraz i nie stanowig zmian
niniejszego Regulaminu.
W przypadku ptatnosci, o ktorej mowa w ust. 2, za dzien pfatnosci uznawany jest dzien zaksiegowania kwoty Optaty
Subskrypcyjnej naleznej za Ustuge na rachunku bankowym Ustugodawcy. Po zaksiegowaniu wptaty w ramach
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systemdw ptfatnosci Ustugodawca przesyta na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy informacje o udzielenia
dostepu do Aplikacji wraz z fakturg VAT.

Brak zaptaty Optaty Subskrypcyjnej przez Ustugobiorce spowoduje wstrzymanie dostepu do funkcjonalnosci
Aplikacji, do momentu wptywu Optaty Subskrypcyjnej na rachunek bankowy Ustugodawcy.

§ 8.
Cennik
Aktualny Cennik jest dostepny pod adresem: https://ksoftware.pl/faktury.

Cennik moze przewidywaé, ze okreslona liczba Ustug moze zosta¢ wykorzystana przez Ustugobiorce nieodptatnie.
Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Cennika w kazdym czasie.

Zmiana Cennika w zaden sposdb nie wyptywa na wysokos¢ optat okreslonych w Umowach o dostarczanie Ustugi
zawartych przed zmiang Cennika.

§9.
Reklamacje — Konsumenci oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wyfgcznie do Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na
prawach Konsumenta.
Dostarczana Ustugobiorcy przez Ustugodawce Ustuga musi by¢ zgodna z dotyczaca jag Umowag przez caty okres
dostarczania Ustugi.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za Niezgodnosé ujawniong w okresie dostarczania Ustugi.
W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje zawierajgcy zadanie doprowadzenia
Ustugi do zgodnosci z Umowa dotyczacg jej dostarczania.
Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.
Reklamacja powinna zawierac:
1) imieinazwisko Ustugobiorcy;
2) adres poczty elektronicznej;
3) opis ujawnionej Niezgodnosci;
4) 7adanie doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa dotyczacy jej dostarczania.
Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczacg jej dostarczania, jezeli jest to
niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Ustugodawce nadmiernych kosztow.
Po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy odpowiedzi na reklamacje, w ktérej:
1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa
dotyczacy jej dostarczania;
2) odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowag dotyczacy jej dostarczania z przyczyn wskazanych
w ust. 6 powyzej;
3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.
Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia jej otrzymania.
W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca na wtasny koszt doprowadza Ustugi do zgodnosci z Umowg
dotyczacy jej dostarczania w rozsgdnym czasie od chwili otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Ustugobiorcy, uwzgledniajgc charakter ustugi oraz cel, w jakim jest ona wykorzystywana. Planowany termin
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczacy jej dostarczania Ustugodawca wskazuje w odpowiedzi na
reklamacje.
W przypadku ujawnienia Niezgodnosci Ustugobiorca moze ztozy¢ Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy, gdy:
1) doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Umowg dotyczacg jej dostarczania jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw;
2) Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczacy jej dostarczania zgodnie z ust. 9
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powyzej;

3) Niezgodnos¢ wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca probowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Umowg
dotyczacy jej dostarczania;

4) Niezgodnosc jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy dotyczgcej dostarczania Ustugi bez
uprzedniego zadania od Ustugodawcy doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg dotyczacy jej
dostarczania;

5) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Ustugodawca nie doprowadzi Ustugi do
zgodnosci z Umowa dotyczaca jej dostarczania w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Uzytkownika.

12. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany
w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.
13. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zawierac:
1) imieinazwisko Ustugobiorcy;

2) adres poczty elektronicznej;

3) date dostarczenia Ustugi;

4) opis Niezgodnosci;

5) wskazanie przyczyny ztozenia oswiadczenia, wybranej sposrdd przyczyn wskazanych w ust. 10 powyzej;

6) oswiadczenie o obnizeniu ceny, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny albo oswiadczenie o odstgpieniu od

Umowy.
14. W przypadku odstgpienia przez Ustugobiorcy od Umowy o dostarczanie Ustugi , Ustugodawca usuwa Konto
niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi.
15. Na podstawie art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia przez Ustugobiorce od
Umowy dotyczgcej dostarczania Ustugi, Ustugobiorca jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z tej Ustugi i
udostepniania jej osobom trzecim.

§10.
Reklamacje - Przedsiebiorcy
Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Przedsiebiorcow.
W przypadku ujawnienia niezgodnosci Ustugi z Regulaminem Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje.
Reklamacja sktadana jest pisemnie lub za pomocga poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1
Regulaminu, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ujawnienia niezgodnosci.
4. Reklamacja powinna zawierad:
1) nazwe Ustugobiorcy;
2) adres poczty elektronicznej;
3) opis ujawnionej niezgodnosci Ustugi z Regulaminem.
4. Ustugodawca moze odmowié¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem, jezeli jest to niemozliwe albo
wymagatoby poniesienia przez Ustugodawce nadmiernych kosztéw.
5. Porozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy odpowiedzi na reklamacje, w ktérej:
1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem;
2) odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem z przyczyny wskazanej w ust. 2 powyzej;
3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.
6. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie 21 (dwudziestu jeden)
dni od dnia jej otrzymania. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych termin odpowiedzi na reklamacje moze
sie wydtuzy¢ do 30 dni kalendarzowych.

§11.
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Prawo odstgpienia od Umowy
Na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Ustugobiorca ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia.
Ustugodawca rozszerza prawo do odstgpienia od Umowy réwniez na Przedsiebiorcow.
Prawo odstgpienia od Umowy, Uzytkownik wykonuje poprzez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone przez Ustugobiorce w jakiejkolwiek formie, w
szczegodlnosci na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.
W przypadku ztozenia oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, Ustugodawca niezwtocznie przesyta Ustugobiorcy
potwierdzenie jego otrzymania za pomocg poczty elektroniczne;.
W przypadku odstgpienia przez Ustugobiorcy od Umowy o $Swiadczenie Ustugi, Ustugodawca usunie Konto
niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

§12.
Tresci i Opinie Ustugobiorcy
Ustugobiorca moze przesta¢ Ustugodawcy Opinie dotyczgce ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.
Przestanie Opinii moze nastgpi¢ w jakikolwiek sposéb, w tym za pomocg poczty elektroniczne;.
Przestanie Opinii nie naktada na Ustugodawce obowigzku jej publikacji.
Opublikowana przez Ustugodawce Opinia moze by¢ przez niego usunieta w dowolnym czasie.
Zabronione jest umieszczanie Tresci Ustugobiorcy i Opinii:
1) zawierajgcych nieprawdziwe dane, sprzecznych z prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami;
2) zawierajgcych tresci stuzgce prowadzeniu dziatani zabronionych przez prawo, nawotujgcych do przemocy,
nienawisci lub zniewazajgcych jakagkolwiek grupe oséb lub osobe;
3) zawierajgcych tresci moggce narusza¢ dobra osobiste, prawa autorskie, prawo do wizerunku lub innego
rodzaju prawa oséb trzecich;
4) zawierajgcych tresci reklamowe, promocyjne, polityczne, religijne lub dyskryminacyjne;
5) zawierajgcych tresci promujgce dziatalnos$¢ konkurencyjng wobec Ustugodawcy.
Kazda osoba korzystajgca z Aplikacji (dalej: ,Zgtaszajacy”) jest uprawniona do zgtoszenia Tresci Ustugobiorcy lub
Opinii mogacej naruszac¢ Regulamin.
Zgtoszenia mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:
1) e-mailowo na adres: biuro@ksoftware.pl

Zgtoszenie powinno zawieracé nastepujace informacje:

1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana Tres¢ Ustugobiorcy lub Opinia stanowi
nielegalng tres¢,

2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne
adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje Tresci
Ustugobiorcy lub Opinii, stosownie do jej rodzaju i funkcjonalnosci Aplikacji,

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Zgtaszajgcego, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji
uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE,

4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Zgtaszajgcego, ze informacje i zarzuty
w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Po otrzymaniu zgtoszenia Ustugodawca przesyta Zgtaszajgcemu potwierdzenie jego otrzymania na wskazany przez
niego adres e-mail.

W przypadku, gdy zgtoszenie nie zawiera elementéw wskazanych w ust. 8 powyzej lub zawiera btedy, Ustugodawca
moze zwrdcic¢ sie do Zgtaszajgcego z prosba o uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia w terminie 14 dni od dnia
otrzymania ww. prosby. W przypadku, gdy Zgtaszajgcy nie dokona uzupetnienia lub poprawy zgtoszenia w terminie
wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, Ustugodawca moze pozostawic¢ zgtoszenie bez rozpoznania.
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Ustugodawca weryfikuje zgtoszong Tres¢ Ustugobiorcy lub Opinie w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego
i prawidtowego zgtoszenia. W ramach czynnosci weryfikacyjnych, jesli bedzie to konieczne, poprosimy zgtaszajgcego
o przestanie niezbednych dodatkowych informacji lub dokumentdéw. Do czasu rozpoznania zgtoszenia mozemy
zablokowac¢ widocznos¢ Tresci Ustugobiorcy lub Opinii.

Po dokonaniu weryfikacji Zgtoszenia Ustugodawca:

1) usuwa Tres$¢ Ustugobiorcy lub Opinie naruszajgcg Regulamin;

2) przywraca Tre$¢ Ustugobiorcy lub Opinie nienaruszajgcg zasad wynikajgcych z Regulaminu (jesli jej
widocznos¢ zostata zablokowana na etapie weryfikacji Zgtoszenia),

podajac uzasadnienie naszej decyzji.

W przypadku usuniecia Tresci Ustugobiorcy lub Opinii Ustugodawca niezwtocznie powiadamia o tym fakcie zarowno
Zgtaszajacego, jak i Ustugobiorcy, ktéry opublikowat usunietg Tres¢ Ustugobiorcy lub Opinie, podajac uzasadnienie
swojej decyzji.

Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy obejmuje:

1) wskazanie czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci Ustugobiorcy/Opinii, zablokowanie jej widocznosci,
depozycjonowanie albo naktada inne srodki, o ktorych mowa w Regulaminie w odniesieniu do tej Opinii
oraz, w stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

2) faktyiokolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach informacje czy
decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez Zgtaszajgcego, czy na podstawie dobrowolnych
czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych z inicjatywy Ustugodawcy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne,
tozsamosé Zgtaszajgcego;

3) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych s$rodkéw podczas
podejmowania decyzji, w tym informacje czy decyzje podjeto w odniesieniu do Tresci Ustugobiorcy/Opinii
wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych narzedzi;

4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonej Tresci Ustugobiorcy/Opinii, wskazanie podstawy prawnej
lub podstawy umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powoddw, dla ktérych na
tej podstawie uznaje sie dang Opinie za tres¢ niedozwolong;

5) jasne i przyjazne dla Ustugobiorcy i Zgtaszajgcego informacje na temat przystugujgcych im mozliwosci
odwotania sie od decyzji.

Ustugobiorca, ktérego Tres¢ Ustugobiorcy lub Opinia zostata usunieta lub Zgtaszajagcy, ktédremu Ustugodawca odmoéwi
usuniecia zgtoszonej Tresci Ustugobiorcy/Opinii, mogg ztozy¢ odwotanie od decyzji Ustugodawcy.
Odwotanie mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

1) e-mailowo — na adres: biuro@ksoftware.pl

Odwotanie powinno zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe odwotujgcego sie,

2) dane kontaktowe (adres e-mail, adres korespondencyjny),

3) szczegdtowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego sie, dlaczego decyzja Ustugodawcy jest btedna i

powinna zosta¢ zmieniona.

Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie odwotania poprzez wystanie powiadomienia na wskazany przez
odwotujgcego sie adres e-mail.
Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przez upowazniony zespo6t Ustugodawcy
(czynnosci te nie bedg dokonywane w sposéb zautomatyzowany, bez udziatu cztowieka).
O decyzji podjetej w wyniku rozpatrzenia odwotania, Ustugodawca zawiadamia odwotujgcego sie za pomocg poczty
elektronicznej, a jezeli réwnoczesnie uzna zgtoszong tresc za tresc¢ niedozwolong — podejmuje wobec niej dziatania
przewidziane w Regulaminie.
Przestanie Tresci Ustugobiorcy lub Opinii jest rGwnoznaczne ze ztozeniem przez Ustugobiorce o$wiadczenia, ze jest
on jej wytgcznym autorem. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos$é za Tresé¢ Ustugobiorcy/ tresé Opinii oraz
skutki jej publikacji (w tym za naruszenia débr osobistych oraz praw wtasnosci intelektualnej podmiotéw trzecich).
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Przestanie Tresci Ustugobiorcy/Opinii jest réwnoznaczne z udzieleniem Ustugodawcy przez Ustugobiorce
nieodptatnej licencji niewytgcznej na jej wykorzystanie (dalej: , Licencja”).
Licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony (z mozliwoscia jej wypowiedzenia na dwa lata naprzdd, ze skutkiem
na koniec roku kalendarzowego) i bez ograniczenn terytorialnych oraz obejmuje wykorzystanie Tresci
Ustugobiorcy/Opinii na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie w dowolnej ilosci, dowolng technikg i w dowolnym formacie;

2) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposdb, za pomocg dowolnych s$rodkéw przekazu, w szczegdlnosci

poprzez publikacje w Aplikacji oraz w mediach spotecznosciowych Ustugodawcy.

Licencja uprawnia Ustugodawce do modyfikowania Opinii, jezeli jest to niezbedne do jej rozpowszechnienia w
okreslony sposéb, bez zmieniania jej istoty i tresci.
Licencja upowaznia Ustugodawce do udzielania dowolnie wybranym podmiotom trzecim dalszych licencji na
korzystanie z Opinii. Dalsza licencja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze by¢ udzielona przez
Ustugodawce odptatnie lub nieodptatnie.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych przystugujgcych mu wobec Tresci
Ustugobiorcy/Opinii (w tym prawa do oznaczania autorstwa Tre$ci Ustugobiorcy /Opinii oraz prawa do nadzoru nad
korzystaniem z Tresci Ustugobiorcy /Opinii) oraz upowaznia Ustugodawce do wykonywania tych praw w imieniu
Ustugobiorcy.
Niezaleznie od postanowien ust. 1-26 powyzej, Ustugobiorca udziela Ustugodawcy nieodptatnej, niewytaczniej
licencji na korzystanie z nazwy oraz logo Ustugobiorcy (dalej: , Logo”).
Licencja, o ktérej mowa w ust. 12 powyzej, zostaje udzielona na czas nieoznaczony (z mozliwoscia jej wypowiedzenia
na dwa lata naprzdd, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego) i bez ograniczen terytorialnych oraz obejmuje
wykorzystanie Logo na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie w dowolnej ilosci, dowolng technikg i w dowolnym formacie;

2) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposdb, za pomocg dowolnych srodkow przekazu, w szczegdlnosci

poprzez publikacje w Aplikacji oraz w mediach spotecznosciowych Ustugodawcy.

§13.
Odpowiedzialnos$¢

Ustugodawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi z dochowaniem nalezytej starannosci.
Strony wyfaczajg uprawnienia wynikajgce z rekojmi w stosunku do Przedsiebiorcow.
Strony wytgczajg odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci Ustugobiorcy, bedacego
Przedsiebiorca.
Ustugodawca nie gwarantuje okreslonego poziomu wydajnosci, efektywnosci lub uzytecznosci Aplikacji w relacji do
konkretnych potrzeb i zastosowan Ustugobiorcy.
W zakresie dozwolonym przez przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta Ustugodawca nie
ponosi wobec Uzytkownikéw odpowiedzialnosci za skutki:

1) wykorzystywania przez Uzytkownikdéw jakichkolwiek ustug lub funkcjonalnosci dostepnych w ramach
Aplikacji niezgodnie z ich przeznaczeniem;

2) podania przez Uzytkownikow nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych;

3) skutki wykorzystania danych autoryzujgcych dostep do Konta przez osoby trzecie, jezeli osoby te weszty w
posiadanie tych danych na skutek ich ujawnienia przez Uzytkownika albo na skutek ich niedostatecznego
zabezpieczenia przez Uzytkownika przed dostepem takich oséb.

W zakresie dozwolonym przez przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta, Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu Aplikacji wynikajgce z:

1) dziatania sity wyzszej;

2) prowadzonych w Aplikacji niezbednych prac konserwatorskich i modernizacyjnych;

3) przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika;
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4) przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci dziatania oséb trzecich, za ktére Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.
Ustugodawca zobowigzuje sie przeprowadzaé prace, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2 powyzej, w sposéb mozliwie
najmniej ucigzliwy dla Uzytkownikéw oraz w miare mozliwosci z wyprzedzeniem informowac ich o planowanych
pracach.
Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci na biezgco usuwac zaktdcenia w funkcjonowaniu Aplikacja.

§ 14.
Witasnosé intelektualna Ustugodawcy
Wszystkie elementy sktadowe Aplikacji w szczegdlnosci:
1) nazwa Aplikacji;

N

logo Aplikacji;

w

)
) zdjecia i opisy;
)

N

zasady dziatania Aplikacji, wszystkie jego elementy graficzne, interfejs, oprogramowanie, kod zrodtowy oraz
bazy danych

- podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo witasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisow
prawa Unii Europejskiej.

Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy bez jego uprzedniego, wyraznego zezwolenia, z
naruszeniem Regulaminu jest zabronione.

§ 15.

Pozasgdowe rozwigzywanie spordw — Konsumenci oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wyfgcznie do Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na
prawach Konsumenta
Ustugobiorca bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych:
1) powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow;
2) Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;
3) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 16.
Dane osobowe
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej
pod adresem: https://faktury.ksoftware.pl/docs/Polityka prywatnosci.pdf.

Zasady i warunki powierzenia przez Ustugobiorce przetwarzania danych osobowych jego klientéw oraz
potencjalnych klientéw okresla Regulamin powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§17.
Zmiana Ustugi — Konsumenci oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wyfgcznie do Konsumentdéw oraz Przedsiebiorcow na
prawach Konsumenta.
Ustugodawca moze dokonaé¢ zmiany Ustugi w przypadku:
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1) koniecznosci dostosowania Ustugi do nowopowstajgcych urzadzen lub oprogramowania uzywanych przez
Uzytkownikéw do korzystania z Ustugi;
2) podjecia przez Ustugodawce decyzji o usprawnieniu Ustugi poprzez dodanie do niej nowych funkcjonalnosci
lub modyfikacji dotychczasowych funkcjonalnosci;
3) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Ustugi do aktualnego stanu
prawnego.
Zmiana Ustugi nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Ustugobiorcy.
Ustugodawca informuje Ustugobiorce o dokonanej zmianie Ustugi poprzez umieszczenie na Koncie komunikatu
informujgcego o zmianach. Niezaleznie, informacja o dokonanej zmianie moze zosta¢ przestana Ustugobiorcom za
pomocy poczty elektronicznej.
Jezeli zmiana Ustugi bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep do Ustugi, Ustugodawca zobowigzany jest
poinformowac Ustugobiorce o:
1) wtasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz
2) prawie Ustugobiorcy do wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w
terminie 30 (trzydziestu) dni od dokonania zmiany.
Informacje, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, Ustugodawca przesyta Ustugobiorca za pomocg poczty elektronicznej,
nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem zmiany.
Wypowiedzenie przez Ustugobiorce Umowy o dostarczanie Ustugi na podstawie ust. 4 pkt 2 powyzej nastepuje
poprzez ztozenie Ustugodawcy o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o dostarczanie Ustugi. OSwiadczenie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaé wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres
wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.
Wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustug na podstawie ust. 4 pkt 2 powyzej wywotuje takie same skutki, jakie
§ 8 Regulaminu przewiduje w wypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Ustugi z powodu wystgpienia
Niezgodnosci.

§ 20.
Zmiana Regulaminu

Ustugodawca moze dokonaé zmiany w Regulaminie m.in. w przypadku:

1) zmiany przedmiotu dziatalnosci Ustugodawcy;

2) rozpoczecia dostarczania przez Ustugodawce nowych ustug, modyfikacji ustug dotychczas dostarczanych

lub zaprzestania ich dostarczania;
3) dokonania technicznej modyfikacji Aplikacji wymagajacych dostosowania do nich postanowien Regulaminu;
4) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do aktualnego stanu
prawnego.

O zmianie Regulaminu Ustugobiorca zostanie poinformowany poprzez opublikowanie jego zmienionej wersji w
Systemie Informatycznym. Niezaleznie, zmieniona wersja Regulaminu zostanie przestana Ustugobiorcy poczta
elektroniczna.
Do umdéw zawartych przed zmiang Regulaminu, stosuje sie postanowienia dwczesnie obowigzujgcego Regulaminu.
Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi
korzystania z Aplikacji ze skutkiem natychmiastowym w terminie 10 (dziesieciu) od dnia otrzymania informacji o
zmianie Regulaminu. Brak wypowiedzenia uznaje sie za zgode na zmiane Regulaminu.
Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi korzystania z Aplikacji nastepuje poprzez ztozenie Ustugodawcy przez
Uzytkownika o$wiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy. Oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
moze zostaé wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.
Niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Ustugodawca usuwa Konto.

§21.

kSoftware System Faktury — Regulamin aplikacji kSoftware Faktury 13



@ kSoftware

Postanowienia koficowe
Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 01.07.2025 r.
Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory na gruncie niniejszego regulaminu bedg rozwigzywane w
drodze polubownych negocjacji, a w przypadku, gdy nie dojdzie do porozumienia - przed sagdem powszechnym
wtasciwym ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego.
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